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 Правила посещения теннисного клуба «Теннисная школа 1»
1. Часы работы теннисного клуба с 6:00 до 24:00. 
2. При входе в клуб обязательно использовать бахилы (при наличии на входе)
3. «Игровой час» на теннисном корте составляет 60 минут. 
4. В случае нахождения на корте по истечении 5 минут с окончания «игрового часа», посетитель оплачивает 50 % стоимости  одного часа аренды теннисного корта, в соответствии с прейскурантом клуба.
5. Опоздание посетителя на тренировку не подразумевает продления времени занятия.
6. Аренда корта возможна только после предварительной записи у администратора.
7. На корте могут присутствовать только «играющие» посетители (родители, дети и группа поддержки могут ожидать  в фойе или в кафетерии).
8. Стоимость оказания услуг определяется в соответствии с действующим прейскурантом теннисного клуба.
9. Оплата производится перед выходом на корт. Оплата игрового времени с 22:00 - 24:00 производится до 21:30.
10. Если посетитель, сделав предварительную запись у администратора, не предупреждает о своей неявке за 24 часа, то он оплачивает 100 % стоимости аренды корта и услуг тренера, согласно действующему прейскуранту.
11.  Бронирование корта осуществляется не более чем за 7 дней до предполагаемой даты игры 
12. Посетитель может продлить аренду, если время на корте остается свободным. 

13. Клуб вправе в одностороннем порядке пересматривать прейскурант цен. Об измененных ценах посетители извещаются в срок не позднее 7 календарных через сайт клуба tennisschoolone.ru, через информационный стенд или у администратора.
14. Оплата групповых занятий на следующий месяц производится до 28 числа текущего месяца. 
· Групповые занятия проводятся по установленному расписанию и при количестве не менее 3-х человек.
· В случае присоединения нового обучающегося в середине месяца - сумма оплаты для него высчитывается исходя из количества человек в группе. Оплата, произведенная за групповые занятия, возврату не подлежит.
15. Аренда теннисных кортов с целью предоставления тренерских услуг осуществляется только с согласия администрации клуба и для занятий не более чем с 2-мя детьми на корте. Групповые занятия могут вести только тренеры клуба.
16. Родителям и иным законным представителям запрещено вмешиваться в процесс занятий, проводимых тренерами клуба.
17. Во время проведения специальных мероприятий (теннисные турниры, выставочные матчи и т.п.) клуб вправе отменить тренировки, о чем посетители клуба информируются за 24 часа до начала мероприятия. При этом посетителям предоставляется возможность отыграть пропущенное время в другой день.
18. Приступая к тренировкам, клиент подтверждает отсутствие медицинских противопоказаний для занятий теннисом. При посещении теннисной секции детьми необходимо предоставить справку от педиатра о допуске к спортивным занятиям. «Теннисная школа 1» не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья, обострением хронических заболеваний в результате выполнения физических нагрузок и упражнений. Кроме того, клуб не несет ответственность за состояние здоровья и возможный травматизм посетителей в следующих случаях:
· при нарушении правил посещения клуба.

· при нарушениях рекомендаций тренера клуба.

· за травмы, полученные вне территории клуба.

· за травмы, полученные от противоправных действий третьих лиц.

· за травмы, полученные по вине посетителя на территории клуба.

· если клуб не был незамедлительно поставлен в известность о получении травмы на территории клуба, вне зависимости от обстоятельств и характера травмы.
19. Посетители обязаны:
· соблюдать тишину и чистоту на кортах и во всех помещениях клуба.

· возвращать ключ от шкафчика раздевалки администратору перед уходом

· предпринимать меры для обеспечения сохранности личных вещей. Администрация клуба не несет ответственности за сохранность личных вещей посетителей.

· уважительно относиться к персоналу клуба, другим посетителям и игрокам.
20. Категорически запрещается:
· курить, находиться в нетрезвом состоянии, употреблять спиртные напитки и/или наркотики, приносить с собой или хранить любые виды оружия
· использовать ненормативную лексику
· находиться на корте при наличии травм и заболеваний, препятствующих занятию спортом

· использовать во время тренировки на корте жевательную резинку

· входить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование

· висеть на теннисной сетке, крутить крепежи для теннисного оборудования и т.д.

· находиться на теннисном корте в количестве более 4 (четырех) человек - при индивидуальной аренде корта, более 2 (двух) человек - при индивидуальном занятии с тренером
· выходить на корты раньше оплаченного времени.

· находиться на кортах без одежды закрывающей верхнюю часть тела.

· наносить удары по покрытию кортов и оборудованию корта ракеткой или иными предметами, способными вызвать повреждения
· использовать теннисный корт не по назначению
21. Проходить на теннисные корты разрешается только в тренировочной одежде и в чистой теннисной обуви. Подошва не должна оставлять следов на корте. Штраф за проход без сменной обуви – 3 000 рублей. Недопустимо играть в не приведённой в порядок обуви, в которой посетитель играл на открытых кортах с естественным покрытием (грунт).
22. В случае причинения ущерба имуществу или оборудованию предусмотрена следующая компенсация:
· умышленный удар теннисной ракеткой по покрытию корта, стенкам каркасно-тентовой конструкции – 5 000 руб.
· выход на корт в обуви, оставляющей следы на покрытии – 3 000 руб.
· выход в грязной обуви на теннисный корт – 1 000 руб.
· порча прокатного оборудования - равнозначно стоимости покупки аналогичного снаряжения
· утеря ключа от персонального шкафчика - 300 руб.
В случае причинения ущерба имуществу или оборудованию клуба, не указанному в данном пункте - компенсацию определяет руководство клуба в размере, не превышающем стоимость поврежденного имущества или оборудования.
23. Клуб гарантирует, что персональные данные посетителей используются исключительно для целей обработки заказов и обслуживания посетителей, в полном соответствии с законодательством Российской Федерации.
24. Клуб имеет право в одностороннем порядке дополнять и изменять правила, доводя изменения до сведения посетителей.

25. Администрация клуба вправе отказать в посещении лицам, нарушающим данные правила, без объяснения причин отказа и без предоставления возможности отыграть неиспользованное время.
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